
 あるふぁみのご利⽤⽅法 
 あるふぁみ(Albatross for Family)と申します。ご家族様とお⼦様の居場所をつなぐお⼿伝いをしますのでよろしくお願いい 

 たします。事業所であるふぁみを開始すると⽇々の連絡帳などをメールでやり取りできるようになります。 

 1  2 

 ご利⽤⽇の前⽇にメールが届きます。事業所にメッ 
 セージを送信するときは「ご家族から事業所へのメッ 
 セージはこちらから」をタップして下さい。 

 ご利⽤前のメッセージが⼊⼒できます。お⼦様の 
 ご様⼦などお伝え下さい。体温を⼊⼒する欄が出 
 ることもあります。メッセージを記⼊したら送信 
 ボタンをタップして下さい。 
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 事業所からご様⼦をお伝えするメールが届きます。写 
 真⼊りで届く場合もあります。 

 請求書などもメールで届くことがあります。 

 【ご注意】 
 メールにご返信いただいても事業所には連絡が届きません。ご注意下さい。 
 メールはsupport@rbatosmail.comから届きます。ドメイン指定受信などの設定をお願いします。 
 メールは迷惑メールフォルダに⼊ることがあります。 
 運⽤⽅法は事業所によって異なりますので直接お問い合わせ下さい。 
 メールアドレスは正確に事業所にお伝え下さい。 
 メールは迷惑フォルダなどに⼊ってしまうこともあります。 
 稀にメールが⽂字化けすることがあります。ソフトウェアを最新のものに更新して下さい。 


